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EXPECTA, s.r.o.

cestovni kancelar

N&mésti Miru 63, 760 01 Zlin
1€: 28290 739

1. Obecna ustanoveni

Cestovni kancelaf EXPECTA, s.r.o. (déle jen
»Expecta”) je proviznim prodejcem nejvétSich
némeckych a rakouskych cestovnich kancelari
(déle jen ,CK“), které jsou fadné pojistény
proti Upadku dle platné narodni legislativy.

Expecta dale poradd vlastni zajezdy, které
podléhaji povinnému pojisténi dle ceského
zdkona €. 159/1999 Sh., o nékterych
podminkach podnikdni v oblasti cestovniho
ruchu,v pozdéjsim znéni (déle jen ,Zakon“).

Veskeré zdjezdy inzerované na portélu
www.expecta.cz jsou pojistény pro pripad
upadku dané CK nebo Expecty.

Expecta je dale smluvnim partnerem
vybranych leteckych spole¢nosti, pujcoven
automobild a pojistoven, jejichz sluzby je
mozno rovnéz objednat na  portdlu
www.expecta.cz.

1l. Postup objednavky zajezdu a sluzeb
Objedndvka zdjezdu a/nebo jinych sluzeb na
portalu www.expecta.cz probiha
v nasledujicich krocich:

a) rezervace — po zvoleni zdjezdu objednatel
vyplni své osobni Gdaje a osobni udaje
cestujicich v online rezervacnim formulafi.

=

zpusob platby — objednatel ma moznost
zvolit 4 druhy platby za zvoleny zdjezd: (i)
platebni nebo kreditni kartou, (ii) eKonto
online, (iii) bankovni pfevod a (iv) hotové
v sidle Expecty.

c) zédvaznd objedndvka — zdvazna objednavka
zdjezdu je ze strany objednatele ucinéna
v okamziku kliknuti na tlacitko ,Rezervovat”
v poslednim kroku registrace na portalu
www.expecta.cz (dale jen , Objednavka“).
Cestovni smlouva mezi objednatelem a
Expectou (dale jen ,Cestovni smlouva®) je
uzaviena s ucinnosti v okamziku vystaveni
pisemného potvrzeni Objednavky zdjezdu
ze strany Expecty (dale jen ,Potvrzeni).
Toto Potvrzeni je objednateli zasldno na
jeho  email, ktery uvedl vonline
registraénim formulaFi. Cestovni smlouva je
uzavirana dle § 852a a nasl. zakona c.
40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v pozdéjsim
znéni (dale jen ,Zakonik“).

Potvrzeni je Expectou objednateli zaslano
v okamziku dle zvoleného zplisobu platby:

o platba kartou — Potvrzeni je vystaveno po
potvrzeni blokace pfislusné ¢&astky na
uctu objednatele ze strany platebniho
zprostiedkovatele a potvrzeni provedeni
nésledné zavazné rezervaci zdjezdu nebo
jiné sluzby v databazovém systému
Expecty;
platba eKonto online - Potvrzeni je
vystaveno po pFipsani pfislusné ¢astky na
ucet Expecty a potvrzeni provedeni
nésledné zavazné rezervaci zdjezdu nebo
jiné sluzby v databazovém systému
Expecty;
platba bankovnim prevodem - Potvrzeni
je vystaveno po pfipsani pfislusné ¢astky
na ucet Expecty a potvrzeni provedeni
nésledné zavazné rezervaci zdjezdu nebo
jiné sluzby v databazovém systému
Expecty;
platba v hotovosti vsidle Expecty -
Potvrzeni je zaslano po sloZeni pfislusné
Castky v sidle Expecty a potvrzeni
provedeni ndsledné zdvazné rezervaci
zajezdu nebo jiné sluzby v databazovém
systému Expecty.

d) cestovni smlouva — Cestovni smlouva je
uzaviena s U¢innosti k okamziku vystaveni
Potvrzeni. Cestovni smlouva je zasldna na

VSeobecné obchodni podminky CK Expecta, s.r.o

email objednatele pred  vystavenim
Potvrzeni nebo spolecné s Potvrzenim.
Cestovni smlouvu objednatel nepodepisuje
a neposila zpét do Expecty. Tento postup je

plné vsouladu splatnou legislativou
voblasti distan¢né uzaviranych smluv
v elektronickém prostredi, zejména
Zékoniku.

e) cestovni pokyny a vouchery — po vystaveni
Potvrzeni a Cestovni smlouvy Expecta zasle
cestovni pokyny a vouchery na email
objednatele nebo postou na adresu
objednatele uvedenou pfi online registraci.
Cestovni pokyny a vouchery jsou zaslany
v okamziku jejich vystaveni smluvnim
partnerem  Expecty dle vSeobecnych
obchodnich podminek dané CK. V pfipadé
objednavky zajezdu v krdtkém terminu pred
odletem (zpravidla 7 a méné kalendafnich
dnU) si Expecta vyhrazuje moznost uloZit
cestovni pokyny a vouchery na odletovém
letiSti ve stanku Ci na prepdice dané CK. O
tomto uloZeni cestovnich pokynl a
voucherli bude Expecta objednatele
s predstihem informovat emailem nebo
telefonicky.

Sohledem na dynamiku a technologii
databazovych systému v oblasti cestovniho
ruchu pouzivanych Expectou mUzZe nastat
situace, kdy objednatel na zdkladé Objednavky
uhradi poZadovanou cenu zdjezdu nebo jeji
cast, ale k okamziku uhrady jiz neni zdjezd
nebo sluzba uvedena v Objednavce dostupna
u dané CK nebo se zménila cena nebo jiné
podminky ze strany dané CK. Postup je
v takovém pripadé nasleduijici:

e zijezd nebo sluzba neni dostupnd -
objednatel bude telefonicky nebo jinak
kontaktovan  pracovnikem  Expecty a
Expecta vyvine maximalni snahu nabidnout
objednateli alternativni zajezd nebo sluzbu.
Pokud si objednatel nékterou vybere, je
puvodni Objednavka stornovdna a je
vystavena nova Objedndvka. V pfipadé, ze
cena za novou Objedndvku je vyssi, je
objednatel povinen rozdil dle pokyni
Expecty uhradit zpGsobem a vterminu
stanoveném Expectou. Pokud si objednatel
nevybere zadnou nabizenou alternativu, je
mu vraceno 100% uhrady bez jakychkoliv
storno nebo jinych poplatkd;

cena zdjezdu nebo sluzby je vy$Si nez
v okamziku odeslani Objednavky.
Objednatele bude kontaktovat pracovnik
Expecty a dohodne dalsi postup. Obdobné

plati  postup  uvedeny v predchozim
odstavci.
Expecta si vyhrazuje pravo odmitnout

objednavky, které jsou zjevné rozporuplné,
klamavé, neuplné, nebo neobsahuji platné
telefonni ¢islo nebo email i bez pfedchozi
notifikace objednatele. Expecta je ddle
opravnéna odstoupit od Cestovni smlouvy a
nerealizovat objednavku v pfipadé, kdy
chybou v systému byly na portélu
www.expecta.cz ceny zdjezd( nebo jinych
sluzeb zjevné nespravné, zejména nizsi nez
skute¢né. Objednatel souhlasi, ze v takovém
pfipadé s odstoupenim od Cestovni smlouvy
souhlasi a vzdavéd se naroku na jakoukoliv
ndhradu mozné vzniklé skody.

Expecta neni odpovédna za pfipadné ztraty
postovnich zasilek s cestovnimi pokyny nebo
vouchery ani souvisejici Skodu v pfipadé, Ze
Expecta  prokaze, ze zasilku predala
postovnimu prepravci fadné a vcas.

Popisy hotell a jejich vybaveni jsou pfebirany
od poradatelskych CK a Expecta nenese
odpovédnost za pfipadny rozpor se skutecnou
situaci. Ceské preklady jsou pouze orientaéni,
v pfipadé rozporl mezi ¢eskym prekladem a
némeckym plvodnim popisem ma prednost a
plati némecky popis.

Pro objednani jinych sluzeb prezentovanych na
portdlu www.expecta.cz plati obdobny postup

jako pfi objednani, rezervaci a platbé za
zajezd.

PFi objednani a rezervaci zajezdd a/nebo jinych
sluzeb prezentovanych na portélu
www.expecta.cz prostfednictvim nékterého ze
smluvnich partner( Expecty plati vySe uvedeny
postup obdobné, ovsem uzavieni Cestovni
smlouvy, platba a zaslani cestovnich pokynd a
voucher( probihad prostfednictvim smluvniho
partnera Expecty.

11l. Harmonogram plateb
Objednatel je povinen dodriet nize uvedené
platebni podminky Expecty pfi Objednavce
zdjezdl a sluzeb:
e za zajezdy objednavané 40 a vice
kalenddfnich dnG pred uskutecnénim
zdjezdu je objednatel povinen uhradit
zpravidla nejméné 50% zcelkové ceny
zdjezdu a dalSich priobjednanych sluzeb dle
Cestovni smlouvy. Objednatel je povinen
uhradit zbyvajici cenu zdjezdu a dalSich
priobjednanych sluzeb dle Cestovni smlouvy
nejpozdéji 30 kalendafnich dnd pred
uskute¢nénim zdjezdu. Za zéjezdy
objednavané 39 a méné kalendafnich dna
pfed uskute¢nénim zdjezdu je objednavatel
povinen uhradit 100% zcelkové ceny
zdjezdu a dalsich priobjednanych sluzeb dle
Cestovni  smlouvy  bezodkladné  po
uskute¢néni Objedndvky;
za ubytovani objedndvané 40 a vice
kalendafnich dnu pred pocatkem ubytovani
je objednatel povinen uhradit zpravidla
nejméné 50% z celkové ceny za ubytovani a
dalich priobjednanych sluzeb dle Cestovni
smlouvy. Objednatel je povinen uhradit
zbyvajici cenu za ubytovani a dalSich
pfiobjednanych sluzeb dle Cestovni smlouvy
nejpozdéji 30 kalendarnich dnd pred
pocatkem  ubytovani. Za  ubytovani
objednavané 39 a méné kalendarnich dnt
pfed pocitkem ubytovéni je objednatel
povinen uhradit 100% 1z celkové ceny
ubytovéani a dalSich priobjednanych sluzeb
dle Cestovni smlouvy bezodkladné po
uskutec¢néni Objedndvky;

e za letenky je objednatel povinen uhradit
100% zcelkové ceny letenek a dalSich
pfiobjednanych sluzeb dle Cestovni smlouvy
bezodkladné po uskute¢néni Objedndvky.

Objednatel ma moznost uhradit celkovou cenu
zdjezdu a/nebo dalsich sluzeb jednorazové bez
ohledu na rozpis zédlohovych plateb za
predpokladu, Ze pfi platbé pouzije variabilni
symbol uvedeny v zahlavi Cestovni smlouvy.

Za den uhrady se povaZuje den pfipsani
finanénich prostfedkt na Uet Expecty nebo
den blokace penéinich prostfedk(l na uctu
objednatele dle potvrzeni zprostiedkovatele
platebniho styku pfi platbé platebni nebo
kreditni kartou. Uhradou objednatel zarovefi
udéluje Expecté plnou moc k prevedeni
pislu§né ¢astky za zajezd nebo jinou sluzbu na
bankovni Ucet dané CK dle jejich vSeobecnych
obchodnich podminek.

Cena veskerych zajezdd a jinych sluzeb na
portdlu www.expecta.cz je uvedena v CZK.
Uhrada vjiné méné (napf. EUR a USD) je
mozna pouze po predchozim souhlasu
Expecty, kdy ekvivalent ceny za zdjezd nebo
jiné sluzby stanovi Expecta dle pfislusného
kurzovniho listku Komeréni banky a.s.
V pfipadé, kdy objednatel hradi nejprve zélohu
a nasledné doplatek v jiné méné nei CZK, je
mu pro kazdy pfipad ze strany Expecty
potvrzena ¢astka v CZK dle pfislusného kurzu.
Pokud objednatel zdjezd nebo jinou sluzbu
uhradi v jiné méné nez CZK a svou Objedndvku
stornuje a dojde k ukonéeni platnosti Cestovni
smlouvy, bude mu vracena ¢astka dle storno
podminek uvedenych nize, a to v CZK kurzem,
ktery byl pouZit pfi pdvodni Ghradé ceny
zajezdu nebo jiné sluzby. V pfipadé veskerych
plateb vjiné méné nez CZK jdou jakékoliv
bankovni poplatky k tiZi objednatele a tento je
povinen provést prikaz tak, aby po pfipsani

platby na uUcet Expecty nebyla castka nijak
zmensena  jakymikoliv  poplatky  banky
objednatele nebo pfijemce — u mezinarodnich
plateb a plateb vdevizich se jedna o
podminky OUR.

Expecta akceptuje jako doklad o zaplaceni
nasledujici dokumenty: (i) pokladni sloZenka
pfi vkladu pfimo na bankovni Gcet Expecty, (ii)
potvrzeni vygenerované bankou pfi Uhradé

bankovnim pfevodem a (iii) potvrzeni
platebniho zprostiedkovatele pfi Uhradé
platebni nebo kreditni kartou.

Ceny zdjezdd  uvedenych na portélu

www.expecta.cz jsou koneéné (nestanovi-li
Cestovni smlouva jinak) a zahrnuji nasledujici
sluzby:

e jednd-li se o zdjezd poradany jinou CK a
Expectou zprostiedkovany, jsou sluzby a
polozky zahrnuté v konecné cené uvedeny
ve vSeobecnych obchodnich podminkach
dané CK nebo v jejim katalogu;

zdjezdy porddané Expectou zahrnuje cena
zdjezdu dopravu, ubytovani a stravu dle
Cestovni smlouvy, pfipadné sluzby delegata

partnerské CK a dalsi sluzby, neni-li
v Cestovni smlouvé uvedeno jinak.
e neni-li  stanoveno jinak, nezahrnuje

ubytovani transfer z/na letisté
neni-li stanoveno jinak, nezahrnuje letenka
Zadné ubytovani

Cena zajezdu mizZe byt po uzavieni Cestovni
smlouvy jednostranné navySena Expectou
pouze v nasledujicich pfipadech:

e jednd-li se o zajezd poradany jinou CK a
Expectou zprostiedkovany, Fidi se moznost
navyseni ceny zdjezdu  vSeobecnymi
obchodnimi podminkami dané CK a pravni
faddem mista sidla dané CK;

cena zajezdu porddaného Expectou muize
byt navySena pouze v pfipadech uvedenych
v § 852c Zakoniku.

IV. Prava a
cestujicich
Objednatel u¢inénim Objednavky a uzavienim
Cestovni smlouvy potvrzuje nasledujici:

e objednatel a cestujici maji pravo na fadné
poskytnuti  sjednanych  sluzeb. Pokud
sjednané sluzby nejsou cestujicimi bez
zavinéni Expecty a/nebo CK vy&erpény,
nemaji cestujici ani objednatel narok na
jejich ndhradu;

objednatel a/nebo cestujici maji pravo
pisemné oznamit Expecté ve |hité do 10
dnil pfed zahdjenim zajezdu, Ze se zajezdu
misto nich zudastni jind osoba v oznameni
uvedena. Dnem dorueni oznameni se
osoba stavd cestujicim dle Cestovni
smlouvy. Ozndmeni musi obsahovat
prohlaseni nového cestujiciho, Ze souhlasi
se znénim a podminkami uzaviené Cestovni
smlouvy. Pivodni a novy cestujici spole¢né
a nerozdilné odpovidaji za uhradu ceny
zéjezdu a ndkladi spojenych se zménou
osoby cestujiciho nejméné vsak 1.000,- K&
na osobu. Jsou-li skuteéné ndklady na
zménu osoby cestujiciho vyss$i, bude
Expecta cestujiciho o jejich vysi informovat
dfive, nez zménu v databazovém systému
provede. Objednatel a cestujici berou na
védomi, Ze u nékterych sluzeb (napf.
letenka s brzkym odletem, lowcost letenka
aj.) zpravidla zména osoby cestujiciho neni
moZna a oznameni o zméné cestujiciho se
tak povaZuje za odstoupeni od Cestovni
smlouvy vcetné vSech aplikovatelnych
storno podminek dle ¢lanku VI. nize. Za
odstoupeni od smlouvy se povazuje i
oznameni o zméné cestujiciho doruéené
Expecté méné nez 10 dnll pfed zahajenim
zdjezdu, kdy je objednatel nebo. cestuijici
povinen uhradit storno poplatek dle ¢lanku
VI. nize a je mu Expectou predlozen navrh
nové Cestovni smlouvy;

objednatel je povinen zajistit u cestujicich
mladsich 15 let doprovod dospélé osoby
béhem prepravy a dohled v pribéhu
zdjezdu. VySe uvedené obdobné plati u

povinnosti objednatele a
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osob se specialnimi pozadavky na zdravotni
péci;
objednatel potvrzuje, Ze byl k ucinéni
Objedndvky a uzavieni Cestovni smlouvy
fadné zmocnén vSemi cestujicimi a
pfistupuje timto k jakémukoliv zdvazku
cestujicich plynoucimu z Objednévky
a/nebo Cestovni smlouvy vi¢i Expecté;
seznameni s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami Expecty;
jedna-li se o zdjezd poradany jinou CK, ktery
je Expectou zprostiedkovdn, potvrzuje
objednatel sezndmeni s vieobecnymi
obchodnimi podminkami dané CK jakozto
poradatele zdjezdu nebo poskytovatele jiné
sluzby, které jsou dostupné na portalu
www.expecta.cz a/nebo pfimo na webu
daného pofadetele zajezdu/poskytovatele
sluzby;
seznameni se  zakladnimi  parametry
zéjezdu, zejména datum zacatku a konce
zdjezdu, typem a kvalitou ubytovani,
sluzbami zahrnutymi vcené zdjezdu a
dalS$imi naleZitostmi zajezdu uvedenymi na
portalu www.expecta.cz nebo v katalogu
poradatele zajezdu-CK, jedna-li se o zajezd
Expectou zprostfedkovany. Toto ustanoveni
plati obdobné pfi objednévce jinych sluzeb
uvedenych na portalu www.expecta.cz;
objednatel si ovéfil platnost a Uplnost
cestovnich dokladl pro sebe a/nebo
cestujici zejména s ohledem na podminky
vstupu do cilové a/nebo tranzitni destinace,
zejména s ohledem na viza a podminky pro
jejich vystaveni, zdravotni poZadavky na
ockovéni, bezpecnostni podminky a jiné
pfipadné podminky vstupu. Objednatel
vyslovné potvrzuje, Ze je srozumén s tim, ze
vyfizeni viz nebo splnéni jinych podminek
vstupu neni v cené zajezdu nebo jiné sluzby
zahrnuto a Expecta nebo CK za jejich
vyfizeni nebo splnéni nejsou odpovédni.
Pfipadna $koda vznikld objednateli a/nebo
cestujicim v souvislosti s neplatnosti
cestovnich dokladd, respektive platnosti
krat$i neZ pozaduje cilovd a/nebo tranzitni
zemé, nezajisténi viza ¢i podminek pro jeho
vyfizeni jdou vyluéné k tiZzi objednatele
a/nebo cestujicich a Expecta za tuto $kodu
neni odpovédna. Expecta také neni povinna
zajistit objednateli a /nebo cestujicim
ndhradni dopravu do/z dané destinace
zdjezdu;

e vpiipadé prepravy nadmérnych nebo
nestandardnich zavazadel nebo zvifat je
Objednatel povinen informovat Expectu pfi
zaddni Objednadvky tak, aby bylo mozno
ovéfit moznost takovéto prepravy a jeji
ceny.

V. Zajezdy na vyzadani

U nékterych zajezdi nebo ubytovani je nutné
vyZadat ovéfeni kapacity nejdfive u partnera
Expecty nebo CK v dané destinaci. V takovém
pfipadé je Expecta opravnéna pozadovat od
Objednatele zalohu az 100% z celkové ceny
zajezdu nebo ubytovani ihned po ucinéni
Objedndavky. V pfipadé, Ze partner Expecty
nebo CK volnou kapacitu potvrdi, je timto
automaticky uzaviena Cestovni smlouva a je
ucinnd okamzikem vystaveni Potvrzeni a jsou
ihned aplikovatelné storno podminky Expecty
nebo dané CK, jedna-li se o zajezd Expectou
zprostiedkovany. V pfipadé nepotvrzeni volné
kapacity partnerem Expecty nebo CK se vidy
objednateli vraci zaloha v plné vysi, pokud si
objednatel nepfeje objednat jiny zdjezd nebo
jinou sluzbu zaktudlni nabidky na portdlu
www.expecta.cz.

VI. Storno podminky a odstoupeni od
cestovni smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od Cestovni
smlouvy pro zdjezd a/nebo jiné sluiby
rezervované na pres portdl www.expecta.cz
nebo na pobodce Expecta nasledovné:

a) PFi rezervaci zdjezdu porddaného CK a

Expectou zprostredkovaného:

o do okamziku vystaveni Potvrzeni bez storno
poplatkd;

VSeobecné obchodni podminky CK Expecta, s.r.o

e po vystaveni Potvrzeni a uzavieni Cestovni
smlouvy se odstoupeni od Cestovni smlouvy
a jakékoliv zmény v Cestovni smlouvé nebo
objednaném zajezdu a/nebo jinych sluzeb
fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami
dané CK a vté dobé platnymi ceniky této
CK.

b) Pfi rezervaci zdjezdu pofddaného Expectou:

o do okamziku vystaveni Potvrzeni bez storno
poplatk;

e po vystaveni Potvrzeni a uzavieni Cestovni
smlouvy se odstoupeni témito vieobecnymi
obchodnimi  podminkami a objednatel
a/nebo cestujici je povinen Expecté uhradit
nésledujici storno poplatky v zavislosti na
poétu dni pred odletem a datem
odstoupeni od Cestovni smlouvy:
= 60 a vice: skutecné vzniklé ndklady,

nejméné vsak 5% z celkové ceny zajezdu
= 59 — 30: skutecné vzniklé naklady,
nejméné viak 20% z celkové ceny zdjezdu
= 29 - 21: skutecné vzniklé naklady,
nejméné viak 50% z celkové ceny zdjezdu
= 20 - 15: skutecné vzniklé naklady,
nejméné viak 70% z celkové ceny zdjezdu
= 14 - 7: skutecné vzniklé naklady,
nejméné viak 80% z celkové ceny zdjezdu

6 — 3: skutecné vzniklé naklady, nejméné

vSak 90% z celkové ceny zajezdu

= 2 a méné: skutecné vzniklé ndklady,
nejméné vsak 100% zcelkové ceny
zdjezdu

V pfipadé, kdy cestujici nenastoupi na
zdjezd, zrusi zdjezd vden odletuy,
nedostavi se k odletu nebo odlet zmeska
¢i nevycCerpa sluzbu cestovniho ruchu bez
predchoziho odstoupeni od Cestovni
smlouvy je rovnéz povinen uhradit
storno poplatek ve wvySi skutecné
vzniklych ndkladd, nejméné viak 100%
z celkové ceny zajezdu.

c) Pri rezervaci ubytovdni, letenky nebo jiné

sluzby

o do okamZiku vystaveni Potvrzeni bez storno
poplatkd;

® po vystaveni Potvrzeni a uzavieni Cestovni
smlouvy se odstoupeni od Cestovni smlouvy
a jakékoliv zmény v Cestovni smlouvé Fidi
vseobecnymi  obchodnimi  podminkami
poskytovatele dané sluzby a vté dobé
platnymi ceniky tohoto poskytovatele.

Pokud je Cestovni smlouva uzaviena pomoci
prostiedkd komunikace na dalku (na portalu
www.expecta.cz ), ma objednatel vsouladu
s§53 odst. 7Zakoniku pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dni od jejiho uzavieni. Bylo-li jiz
oviem  Expectou  vystaveno  Potvrzeni,
objednatel jiz neni oprdvnén od Cestovni
smlouvy odstoupit bez jakékoliv sankce
vsouladu s § 53 odst. 8 pism a) Zakoniku.
Pokud po vystaveni Potvrzeni bude na
odstoupeni od Cestovni smlouvy trvat, je
aplikovatelny ¢lanek VI. téchto vseobecnych
obchodnich podminek. V pfipadé odstoupeni
od Cestovni smlouvy pfed vystavenim
Potvrzeni se jakékoliv platby pfijaté od
objednatele zasilaji zpét na jeho bankovni ucet
nebo vypldci v hotovosti vsidle Expecty,
pfiemz Expecta m(Ze navic zapoéist své

skuteéné  vynaloZené naklady spojené
s odstoupenim od Cestovni smlouvy.

Odstoupeni od Cestovni smlouvy
(storno) musi objednatel uéinit vyhradné

pisemnou formou véetné svého podpisu
s presnou identifikaci stornovaného zdjezdu
nebo jiné sluzbya ndsledné toto zaslat
doporué¢enym dopisem do sidla Expecty nebo
v naskenované podobé emailem na email
expecta@expecta.cz . U¢inky odstoupeni od
Cestovni smlouvy nastavaji dnem
prokazatelného dorudeni do sidla Expecty
nebo na email Expecty. Expecta a/nebo CK
jsou opravnéni od Cestovni smlouvy odstoupit
v pfipadé poruseni povinnosti objednatele
a/nebo cestujicich v pfipadech, kdy to stanovi
Zakon nebo Zéakonik, vyse storno poplatkl je

stanovena ve stejném rozsahu jako pfi
odstoupeni ze strany objednatele. Expecta
a/nebo CK maji pravo jednostranné zapoCist
narok na storno poplatek se vzdjemnou
pohledavkou objednatele a/nebo cestujiciho
na vraceni zélohy nebo zaplacené ceny.

Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb
uvedenych v Cestovni smlouvé jsou
v pfipadech objektivnich davodd pfipustné.
Jednd se zejména o zmény druhu dopravy,
letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a
terminu letu, mezipfistani, hotelu, paluby,
kajuty, atd. Cas od ¢asu se muze pres veskerou
snahu Expecty a/nebo jinych CK stat, Ze
doprava, hotel nebo jind sluzba uvedend
v Cestovni smlouvé bude nasledné zménéna
nebo nedostupna az po vystaveni Potvrzeni.
Expecta ma v tomto pfipadé moznost nahradit
zménénou nebo nedostupnou dopravu,
ubytovani (napf. konkrétni hotel) nebo jiné

sluzby  jinymi  obdobnymi alternativami
dopravy, jiného hotelu nebo sluieb
vobjektivné  obdobné  kvalité.  Zaroven

takovato zména tykajici se dopravy, ubytovani
nebo jiné sluzby neddva Objednateli pravo
Cestovni smlouvu vypovédét nebo od ni
odstoupit, ledaze by uhradil pfislusnou vysi
stornopoplatku  dle  ¢lanku  VI.  téchto
vieobecnych smluvnich podminek.

Expecta ani CK neni odpovédnd za nesplnéni

svych zdvazkd a povinnosti a 3$kodu
zptisobenou porusenim pravni povinnosti,
pokud poruseni bylo zpUsobeno

objednatelem, cestujicim nebo jakoukoliv treti
osobou, kterd neni spojenad s poskytovanim
zdjezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozno
predpokladat nebo byla nevyhnutelnd pri
vynaloZeni veskerého poZzadovatelného Usili.
V pfipadé zprostiedkovani zdjezdu
s pozadovanym minimalnim poctem ucastnikd
je dand CK opravnéna zrusit zajezd pfi
nedosazeni minimalniho poctu Gcastnikd
nejpozdéji 14 dnl pred zahajenim zdjezdu.

VII. Reklamace
a) Pro zdjezdy porddané jinou CK a Expectou
zprostredkované

Reklamaci k zajezdu nebo jiné sluzbé musi
objednatel nebo cestujici zaslat pisemné,
popfipadé navic jesté pfipojit reklamaéni
protokol z mista pobytu nejlépe potvrzeny
delegatem poradatele zajezdu-CK, fotografie,
atd. Reklamaci k sjednané sluzbé je treba
zaslat pisemné doporucenym dopisem do sidla
Expecty, kterd tuto reklamaci do 3 dni od
obdrzeni preposle poradateli zdjezdu-CK ¢&i
poskytovateli dané sluzby.

Podani pisemné reklamace musi probéhnout
do 3 mésici od konce zajezdu & konce
poskytovani sluzby. Pfi fizeni reklamace je
tieba respektovat reklamacni fady némeckych
a rakouskych CK. CK je povinna se vyjadfit k
reklamaci béhem zdkonem stanovené lhaty.
Vzhledem ksidlu zahrani¢nich CK musi
objednatel nebo cestujici sepsat reklamaci
sluzeb této CK vnémeckém nebo anglickém
jazyce.

PFi zprostifedkovani zajezdu poradaného jinou
CK Expecta nezodpovida za sluzby poskytnuté
CK a rovnéZ nevyfizuje jejich jménem
reklamace, pouze poskytuje pomoc v pripadé
vyfizeni vzniklé reklamace.

b) Pro zdjezdy poradané Expectou

Reklamace sluzeb Expecty musi byt zaslana do
sidla Expecty doporucenym dopisem a bude
vyfizena vzdkonnych Ihatich dle ceského
prava, tj. do 30 dnl od data podéni reklamace.
Cestujici je povinen uplatnit reklamaci bez
zbyteéného prodleni tak, aby mohla byt co
nejrychleji sjednana naprava, nejpozdéji viak
do 3 mésicl od skonéeni zdjezdu, nestanovi-li
Ceské pravni predpisy jinak. Expecta je povinna
reklamaci vyfidit a vysledku Setfeni klienta
pisemné nebo emailem informovat.

VIIl. Osobni udaje

Poskytnutim  svych  osobnich  Udaju  a
odeslanim Objednédvky objednatel souhlasi se
spravou, zpracovanim a uchovanim svych
osobnich Udaji a udaj cestujicich Expectou
vsouladu se zdkonem ¢ 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdaji. Tyto osobni udaje je
mozné zpracovat po dobu neuréitou a mohou
byt pouzity  pro pravidelnou nebo

nepravidelnou informaci zakaznika o
nabizenych sluzbéch Expecty,  vcetné
obchodnich  sdéleni a  telemarketingu.

Obchodni sdéleni je Expecta opravnéna zaslat
formou SMS, MMS, elektronické posty nebo
pisemné. Poskytnuté osobni Udaje pouZije
Expecta pouze pro vlastni potfebu ve smyslu
zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaju ke zlepseni svych sluzeb a k obchodnim
a marketingovym ucelm Expecty. Pokud bude
mit k osobnim Gdajim pfistup jiny subjekt nez
Expecta, bude tomu tak pouze v ramci
spoluprace na ¢innostech spolecnosti Expecta
za Ucelem zlepseni jejich sluzeb a k obchodnim
a marketingovym ucellim, pficemz takovyto
jiny subjekt nesmi tdaje predavat dalsi osobé.
Objednatel a/nebo cestujici mohou kdykoliv
odvolat svij souhlas s takovymto
zpracovavanim svych osobnich udajd, a to
formou emailu nebo dopisu s takovymto
pozadavkem zaslanym Expecté. Stejné tak
mohou Objednatel a/nebo cestujici pozadat o
vymaz svych osobnich dat z databaze Expecty.

IX. Zavérecna ustanoveni

Pfi zprostfedkovani zajezdl pofadanych jinymi
CK a pfi zprostfedkovani ubytovani nebo
letecké prepravy se vzdjemné vztahy nebo
skute¢nosti neupravené v téchto vseobecnych
obchodnich  podminkach a/nebo Cestovni
smlouvé uzaviené mezi objednatelem a
Expectou fidi vSeobecnymi  obchodnimi
podminkami jednotlivych poradatell zdjezdi-
CK nebo poskytovateld jinych sluzeb a
pfepravcu.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou
platné od 1.10.2010.
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